
PŘÍLOHA Č. 3 - FORMULÁŘ PRO VÝMĚNU ZBOŽÍ 

Adresát:  Ing. Kateřina Mudrová 
  Lhotecká 66 
  541 01 Trutnov  

PODMÍNKY 
Zboží nesmí jevit známky používání, nesmí být nošeno, opotřebeno, poškozeno, práno. Musí být čisté, bez skvrn a 
zápachu vráceno v nepoškozené originální krabičce, jež je součástí výrobku. Z hygienických důvodů dle směrnice EU 
není možné vrátit, ani vyměnit zboží, které jeví známky použití na intimních partiích. Kalhotky je nutné zkoušet na 
vlastní čisté prádlo. Produkt zasílejte zpět nejlépe v poštovní krabičce, v které jste ho obdrželi, aby se při dopravě 
originální obal nepoškodil. 
 
Odstoupení od Smlouvy není možné v případě zboží v uzavřeném obalu, které kupující z obalu vyňal a z hygienických 
důvodů jej není možné vrátit. (Dle §1837 Občanského zákoníku - Předpis č. 89/2012 Sb.) Konkrétně se jedná zejména o 
Mořské menstruační houby, nebo kalhotky Love Luna, u kterých tuto informaci uvádíme v popisu produktu. 
 
Dostupnost nového zboží (velikost, model) si, prosím, nejdříve ověřte na www.prirodnitampon.cz  
Za zpětné zaslání nového zboží Vás musíme požádat o úhradu další dopravy dle aktuálního ceníku dopravy 
(https://www.prirodnitampon.cz/doprava/). 
 

ZÁKAZNÍK 
Jméno a příjmení:  

Ulice, č.p.:  

Město:  

PSČ:  

E-mail:  

Telefon:  

Bankovní spojení:  

 

OBJEDNÁVKA 
Číslo objednávky:  

Datum uzavření smlouvy (datum 
objednávky): 

 

Datum převzetí:  

 

Specifikace zboží, kterého se požadavek na výměnu týká: 
Produkt, který chci vyměnit: 
 
Název, barva, velikost, ks, cena 

Výměna za: 
 
Název, barva, velikost, ks, cena 

  

  

  

  

 
Výměna zboží je možná do 14 dnů od data převzetí zboží. 

 
 

 

 
Datum Podpis zákazníka 


